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Content Marketing bedeutet,
fir eine Marke oder ein Unternehmen
spannende Geschichten zu erfinden
oder zu entdecken,
sie zu inszenieren und aufzubereiten
und fur deren (mediale) Verbreitung zu sorgen.
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PRIVATE UNIVERSITY
SteIIenwert deS CIVI ‘ PFH of Applied Sciences

Welchen Stellenwert hat Content-Marketing
derzeit in Inrem Unternehmen?

In der Halfte der
Unternehmen ist CM bereits

Nicht relevant

fester Bestandtell der

Keine hohe Marketing-Kommunikation.
Prioritat
Fester 56 %
Bestandteil 5D 9o
Zentrales : g“.:'ﬁl
Element H Z;II:

I I I I |
60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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I
. PRIVATE UNIVERSITY
Integrated Brand Management ‘ PFH of Ap})“{’d Sciences
Unplanned Brand Messages!

Earned Media

,Word of mouth”:

Unplanned but effective

Glaub- ’ Owned Media |
wurdigkeit PR, Events:

und limited planning

~ ’ Paid Media
Print and TV ads:

Maoglichkeiten der Einflussnahme

Effizienz

planned
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Content Marketing:

Alter Weiln in neuen Schlauchen?
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Content Marketing ist eigentlich ein alter Hut.

Denken Sie an Firmenzeitschriften,

vom Unternehmen veroffentlichte Ratgeber,

die Firmenchroni
des Unterne
PuU

K, das Buch Uber die Erinnerungen
nmensgrunders, die Corporate

plishing Abteilung, ...
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Aber:

Sind die Potentiale des Content Marketing
bereits ausgeschopft?



I
Potentiale . PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Wie schatzen Sie die zuklnftigen Potentiale
von Content-Marketing fur Ihr Unternehmen ein?

Die Unternehmen
sehen sehr hohe

Sehrhoch Potentiale flr
das CM.
hoch
0 %
- 22 %
gering [ 22
0 % B goB
: 6 % B mitel
Sehr gerin
g g 4 % B kein
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Die Idee des Content Marketing:

Kommunizieren ohne zu verkaufen.



I
Ziele des CM aus Unternehmenssicht - PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Welche Ziele verfolgt Ihr Unternehmen mit Content-Marketing?

kindenbindeng MM 72 o
steigerung der

Marken- und Unter

netmensbetanntneit T 7O o
Meukunden-
akquisiion R - - o/

Umsatz-

steigerung -] o0 %
Verbesserung der

Authentizitat der
kommunikaion TN -7 -

Schaffung von Mehrfachnennungen maglich
Gesprachsanl dssen 33 % Anzahl durchschnittliche Nennungen: 3,25
| | | | | | | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 0% 80 % 90 % 100 %
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Unserer Studie zufolge stehen die klassischen
Marketing- und Vertriebsziele im Vordergrund des

Content Marketing:

Kundenbindung

Steigerung der Markenbekanntheit
Neukundengewinnung
Umsatzsteigerung

Hat man hier die falschen Erwartungen?



ntent-St
iIrd dort auc




v Wogs by N =

Erfolgsfaktoren des Content Marketing:

Strategisches Konzept

. Ausreichendes Budget

Fesselnde Stories
Professionelle Inszenierung
Unterstutzung der Verbreitung

Messung der Medialeistung.



.
; PRIVATE UNIVERSITY
Strateg|en . PFH of Applied Sciences

Gibt es ein schriftlich ausformuliertes und verabschiedetes
Strategie-Konzept zum Content-Marketing in Ihrem Unternehmen?

Ein sehr geringer Teil der

ja Unternehmen hat eine
CM-Strateqgie.

gep lant

B goB
B mitel
B Kein
| |
90 % 100 %

nein
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.
PRIVATE UNIVERSITY
BUdget 1 - PFH of Applied Sciences

Gibt es ein separates Budget fir Content-Marketing
In Ihrem Unternehmen?

In der Regel gibt es heute
kein separates Budget
fir das CM.

B groB
B mittal
n = 97 Antworten B kkein
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.
PRIVATE UNIVERSITY
BUdget 2 - PFH of Applied Sciences

Wie wird Ihrer Meinung nach das Content-Marketing-Budget
zuklnftig ausfallen?

Das Budget fur CM wird aber
deutlich steigen.

haher bzw. sehr viel
hiher ausfallen

gleich 44 %
bleiben 20 % B gos
B mitel
B kiein
| | | | | | | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % B0 % 90 % 100 %
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Content Marketing:
Die richtige Story finden.



.
. PRIVATE UNIVERSITY
D|e StOI’y ‘ PFH of Applied Sciences

Wie nutzen Sie die Potentiale, aus guten Stories
Content-Marketing-Kampagnen zu entwickeln?

sehr gut | PR
Die Story ist
entscheidend, aber es

ou I 33 o Ist gar nicht so einfach,

aus der Story die
CM-Kampagne

TNy :
@ 16 o abzuleiten.

gar nicht gut - BVEA

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Den einfachen Zugriff auf den
Hi€Content ermoglichen.



I
Content abrufbar machen . PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Wie gut ist der Prozess der Content-Archivierung
In Ihrem Unternehmen organisiert?

4 %
sehr gut 2 %% ] o
Die Archivierung

des Content ist

noch eine
Baustelle.
57 %
59 %
54 %
B groB
B mitel
B klein
| | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % a0 % 100 %
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I
Content aufbereiten Y- PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Wie zufrieden sind Sie mit der derzeitigen Aufbereitung
des Contents in Ihrem Unternehmen?

Auch die Aufbereitung des

sehr zufrieden : :
Content ist eine Baustelle.
2ufrieden
mafig zufrieden
B goB
unzufrieden B mitel
B kein

I I I I I |
0% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Kunden haben grol3e Lust,

Content zu erstellen und zu verbreiten.



I
User Generated Content ‘ PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Inwieweit binden Sie Kunden in Form von User-Generated-Content
(d.h. von Kunden und Interessierten verfasste Inhalte) in das Content
Marketing ein?

sehr haufig 1 %

Bisher noch ein

Zukunftsthema:

N - User Generated Content.

haufig

manchmal _ 28 %
seien T 5 ©

Durch Rundungzdifferenzen kannen
nie _ 32 % sich mehr als 100 % ergeben.
I I I I I I I I I |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 90 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Die mediale Verbreitung des Content

nicht dem Zufall Uberlassen!



Kennen Sie die relevanten Influencer

In Threm Geschaft?



Der neue Marken-Dreiklang:

Paid Media

Owned Media
Earned Media



I
Paid Media ‘ PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Welche bezahlten Kanale (Paid Media) nutzen Sie,
um Content tber Ihr Unternehmen medial zu verbreiten?

Fachzeitschien MMM 5 - _H_eute _
dominieren die

klassischen

print-anzeigen R - ©; Kanale im CM.

Search-Engine-

varketing SEV) [ 0 %
Wirtschafts presse _ 32 %

o weosres I 31 % Menracrrernurgn g

Anzahl durchschnittliche Nennungen: 2,66
I I I I I I I I I I
0% 0% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 0% 80 % 90 % 100 %
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I
Owned Media ‘ PFH PRIVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Welche eigenen Kanale (Owned Media) nutzen Sie,
um Content Uber Ihr Unternehmen medial zu verbreiten?

Eigene Website 95 %
Newsletter und Mailings 74 %

Soziale Netzwerke 68 %
Eigener YouTube-Channel 39 %
35 %

Business-Netzwerke 30 %

Separate Landingpages

Untemehmens-App 26 %
Comporate Magazine 26 9% Die Owned Media sind
Eigener Blog 16 % ausbauféhig.
Bucher 8 %

S piel-/Unterhaltungsfilme 5 %

Podcasts 39, Mehrfachnennungen maglich
Anzahl durchschnittliche Nennungen: 4,25
Eigener TV/Radio-Sender 1% | | | | | | | | | |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % a0 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Sehen Sie sich Hornbach auf Youtube an:

Das Herrenzimmer."

Kreativ. Kunst. Komaodie.






,Wer gute Inhalte liefert,
unternimmt nicht den Versuch,
Aufmerksamkeit zu erzwingen.

Er verdient sich Aufmerksamkeit

und macht damit auch Kunden
zu den gewunschten Botschaftern
der Marke und der Produkte.”

Burkhardt, R., Vom Corporate Publishing zum Content Marketing, Stuttgart 2013, S.139



Earned Media

A PFH | 0

Welche ,verdienten” Kanale (Earned Media) erreichen Sie
mit Ihrem Paid- bzw. Owned-Media-Aktivitaten?

B e
Netzwerken 53 %

Artikel in Fachzeitschrif-
ten von Fremdautoren _ 37 %
Artikel in der allg.
winschatspresse T 5
e I o -
Bloggemn 26 %
Beitrage
nfoen TN - ©
Beitrage auf
YouTube _ 22 %
Beitrage in Business-
Netzwerken _ 17 %

Easlaulnrnnhnilragn o
in Online-Magazinen F 14 lf’E: | |

Die Earned Media sind

ausbaufahig.

Mehrfachnennungen miglich
Anzahl durchschnitiliche Nennungen: 2 28

0% 10 % 20 % 0% 40 %

Cad

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Und nun zurlck zur Eingangsfrage:

Was bringt Content Marketing?

PFH Private Hochschule Géttingen Prof. Dr. Hans-Christian Riekhof / Teresa Jacobi Empirische Studie zum Content Marketing 2016



I
Erfolgsmessungen 1 E PFH | rrvate unversiry

of Applied Sciences

Messen und bewerten Sie die durch Content-Marketing
erreichte mediale Aufmerksamkeit?

Ja, regelmdBig und
standardisiert

Die Erfolgsmessung ist
unterentwickelt.

Ja, regelmaBig und
nicht standardisiert

Ja, unregelmdBig und
nicht standardisiert

M groB
B mitel

B kiein
| | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % B0 % 70 % B0 % o0 % 100 %

Nein
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I
Erfolgsmessungen 2 E PFH | rrvate unversiry

of Applied Sciences

Messen Sie die Anzahl der Shares, Likes und Kommentare zu den
Content-Marketing-Aktivitaten in den sozialen Netzwerken?

Erfolge werden zu selten
Ja, regelmabig und
rﬂi?anﬂar::lgislfgrt gemessen.

Ja, regelmaBig und
nicht standardisiert

Ja, unregelmaBig und
nicht standardisiert

B groB
B mitel

M klein
| | | | |
60 % 70 % g0 % a0 % 100 %

Mein
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I
TKP-Messung E PFH | rrvare universiy

of Applied Sciences

Messen Sie den TKP (Tausender-Kontaktpreis) von Content-Marketing
Im Vergleich zu Ihren klassischen Marketingmal3nahmen?

Der TKP-Messung kommt zu
kurz, dabei ware TKP eine
sehr gut geeignete Wahrung.

B groB
B mittel
B kein
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B
Opportunitatskosten & PFH | PRVATE UNIVERSITY

of Applied Sciences

Bewerten Sie die Effekte Ihrer Content-Marketing-Strategie
In Form eingesparter Medialeistungen (Opportunitatskosten)?

Die Opportunitatskosten

werden nicht betrachtet,
die knallharte

betriebswirtschaftliche

Ja, ogelmaBig und Betrachtung fehlt heute noch.

nicht standardisiert

Ja, regelmaBig und
standardisiert

Ja, unregelmafig und
nicht standardisiert

B gobB
B mitel
Nein 9% M Kein
| | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
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Die Bewertung der Medialeistung
der Content Marketing Strategien
steckt noch in den Kinderschuhen.

Aber wenn man es richtig macht,
hat das Content Marketing
ein beachtliches Potential.
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Wie setzt man Content-getriebenes
Brand Management um?

1. Fesselnde Geschichten konzipieren.
Diese Geschichten professionell aufbereiten, verpacken und
Inszenieren.

2. Den Kundendialog starten und auf
User Generated Content setzen.

Daflr gezielt Sorge tragen, dass das Publikum diesen Content findet.

3. Den medialen Erfolg der CM-Kampagnen in harter
Wahrung messen und bewerten.
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Die komplette Studie der PFH Gottingen zum Content
Marketing (Riekhof/Jacobi 2016) steht zum Download bereit:
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